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Entwicklung der Teilnehmerzahl

6.334 Probanden

Befragungs-
start

Befragungs-
ende

4 Wochen 
Feldphase

n=6.334

06.12.2020
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40%

59%

n=6.334

unter 18 Jahre 0,1%

18 bis 22 Jahre 49%

23 bis 27 Jahre 37%
28 bis 32 Jahre 10%

33 bis 37 Jahre 2%

über 37 Jahre 1%

Geschlecht: Alter:

Familienstand:

inter/ divers 
1%

Single 52%
feste Beziehung & nicht verheiratet 41%

verheiratet/ eingetragene Lebenspartnerschaft 4%

Sonstiges 2%

4% 
haben Kinder

Aktuelle Wohnsituation:

20% allein

10% bei den Eltern

18% mit dem/ der Partner(in)

30% in privater WG

22% im Wohnheim
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40%

3%

14%

9%

0,02%

9%

2%

9%

5%

5%

4%

2%

FSU Jena

Ernst-Abbe-Hochschule Jena

Universität Erfurt

Fachhochschule Erfurt

IUBH Internationale HS Erfurt

Bauhaus-Universität Weimar

HS f. Musik Weimar

TU Ilmenau

Hochschule Schmalkalden

Duale HS Gera-Eisenach

Hochschule Nordhausen

SRH FH für Gesundheit Gera

1./2. 29%
3./4. 26%
5./6. 17%

7./8. 11%

9./10. 7%

10+ 11%

n=6.334

Hochschulsemester: Hochschule:

Aktuell angestrebter Abschluss:

Bachelor 50%
Master 32%

Staatsexamen 14%

Diplom/ Magister/ Promotion 3%

Status:

27%
Aktuelle Empfänger

5%
Antragsbescheid 
ausstehend

9% 
Nicht-Empfänger 
unfreiwillig52%

Nicht-Empfänger freiwillig
8%
Ehemalige Empfänger

Bisher erworbener Abschluss:

Erststudium 65%
Bachelor 31%

Master 2%

Staatsexamen 1%

Diplom/ Magister/ Promotion 1%
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2,4

2,4

2,2

2,5

2,8

Jena 2020

Jena 2017

STW Thüringen

gesamt 2020

n2020=874 | n2017=892

sehr 
zufrieden

teils-
teils

eher 
unzufrieden

eher 
zufrieden

unzu-
frieden

Arbeit des STW Thüringen im Bereich Studienfinanzierung insgesamt

Verständlichkeit (Anträge, Schreiben…)*

Beratung

Antragstellung & -bearbeitung*

Erreichbarkeit

*Sprachliche Anpassung der Items in 2020 (2017: „Sprachliche Verständlichkeit“ / „Antragsbearbeitung“).

Gesamt- und Teilzufriedenheiten im Bereich Studienfinanzierung

2020 vs. 2017 am Standort Jena
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2,7

2,9

2,5

2,6

2,4

2,3

12345

Jena 2020

Jena 2017

STW Thüringen

gesamt 2020

Telefonische Erreichbarkeit

Öffnungszeiten/ persönliche Sprechzeiten

Erreichbarkeit während der persönlichen Sprechzeiten

Reaktionszeit bei Anfrage per E-Mail

Zeitnahe Terminvergabe

Wartezeiten bei persönlichen Sprechzeiten vor Ort

Ø Beurteilung (Schulnoten)

n2020=536 | n2017=612

niedrigItem-Relevanz für Erreichbarkeits-
zufriedenheit (Korrelation)

hoch

2020 vs. 2017 am Standort Jena

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung - Erreichbarkeit
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0%

15% 15%

19%

27%

23%

0%

9%
12%

37%

28%

15%

weniger als

5 Minuten

5 bis 10 Minuten ca. 15 Minuten ca. 20 Minuten ca. 30 Minuten mehr als

eine halbe Stunde

Jena 2020

Jena 2017 %
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Wartezeit bei persönlicher Sprechzeit vor Ort

2020 vs. 2017 am Standort Jena

n2020=26 | n2017=68Die Skala wurde in 2020 im Vergleich zu 2017 reduziert - Antwortoptionen wurden zusammengefasst. 
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0%

19%
16%

65%

0%

24%

33%

43%

ca. 1 Werktag 2-3 Werktage 4-5 Werktage mehr als 5 Werktage*

Jena 2020

Jena 2017 %
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*Sprachliche Anpassung der Items in 2020 (2017: „2 bis 3 Arbeitswochen“).

Reaktionszeiten bei E-Mail-Anfragen

2020 vs. 2017 am Standort Jena

n2020=115 | n2017=87
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2,8

1,9

2,0

1,8

2,0

12345

Jena 2020

Jena 2017

STW Thüringen

gesamt 2020

Umgang mit Beschwerden

Nützlichkeit der persönlichen Beratung (Sprechzeit)*

Fachkompetenz des Beratungspersonals

Verständlichkeit der persönlichen Beratung (Sprechzeit)

Ausführlichkeit der persönlichen Beratung (Sprechzeit)

Ø Beurteilung (Schulnoten)

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung – Beratung 1/2

n2020=418 | n2017=584

2020 vs. 2017 am Standort Jena

niedrigItem-Relevanz für Beratungs-
zufriedenheit (Korrelation)

hoch

*Sprachliche Anpassung des Items in 2020 (2017: „Qualität der persönlichen Beratung“).
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2,2

2,3

2,1

2,0

2,0

12345

Jena 2020

Jena 2017

STW Thüringen

gesamt 2020

Freundlichkeit der telefonischen Beratung

Ausführlichkeit der telefonischen Beratung

Nützlichkeit der telefonischen Beratung*

Freundlichkeit der persönlichen Beratung (Sprechzeit)

Verständlichkeit der telefonischen Beratung

Ø Beurteilung (Schulnoten)

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung – Beratung 2/2

n2020=418 | n2017=584

2020 vs. 2017 am Standort Jena

niedrighoch

*Sprachliche Anpassung des Items in 2020 (2017: „Qualität der telefonischen Beratung“).

Item-Relevanz für Beratungs-
zufriedenheit (Korrelation)
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2,7

2,2

2,1

2,0

12345

Jena 2020

Jena 2017

STW Thüringen

gesamt 2020

Sprachliche Verständlichkeit der Antragsformulare

Sprachliche Verständlichkeit in Schreiben/ Bescheiden

Sprachliche Verständlichkeit der Infos online

Sprachliche Verständlichkeit in Infoblättern/Broschüren

Ø Beurteilung (Schulnoten)

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung – Verständlichkeit

n2020=823 | n2017=811

2020 vs. 2017 am Standort Jena

niedrighoch Item-Relevanz für Verständlichkeits-
zufriedenheit (Korrelation)
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3,3

2,6

2,6

2,6

12345

Jena 2020

Jena 2017

STW Thüringen

gesamt 2020

Bearbeitungsdauer

Hilfestellung bei der Antragstellung*

Ausführlichkeit der Begründung der Antragsentscheidung*

Nachvollziehbarkeit der Antragsentscheidung

Ø Beurteilung (Schulnoten)

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung – Antragstellung & -bearbeitung

n2020=717 | n2017=766

2020 vs. 2017 am Standort Jena

niedrighoch

*Sprachliche Anpassung des Items in 2020 (2017: „Hilfestellung bei Antragsbearbeitung“ / 
„Begründung der Antragsentscheidung“).

Item-Relevanz für Antragstellungs- & 
-bearbeitungszufriedenheit (Korrelation)
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1%

19%

39%

32%

9%

1%

19%

39%

30%

11%

< 4 Wochen

(< 1 Monat)

4 - 7 Wochen

(< 2 Monate)

8 - 11 Wochen

(< 3 Monate)

12 - 16 Wochen

(bis zu 4 Monate)

mehr als 4 Monate

Jena 2020

Jena 2017
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Dauer der Antragsbearbeitung

2020 vs. 2017 am Standort Jena

Die Skala wurde in 2020 im Vergleich zu 2017 reduziert - Antwortoptionen wurden zusammengefasst. n2020=373 | n2017=314
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Neue Schönhauser Straße 6

10178 Berlin

Erich-Neuß-Weg 1
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