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Projektziel

Mit der Befragung zur Studienfinanzierung soll die Zufriedenheit aller Studierenden mit dem Service
der Studienfinanzierungsberatung des Studierendenwerks Thiringen erfasst und abgebildet werden.

Im Rahmen der Online-Befragung sollen u.a. folgende Fragen beantwortet werden:
»  Welche Quellen zum Thema der Studienfinanzierung sind den Befragten bekannt und welche haben sie genutzt?
»  Welche Informationsquellen werden als besonders hilfreich eingestuft?

» Wie zufrieden sind die Studierenden mit dem Beratungsservice des Studierendenwerks Thiiringen zu den Moéglichkeiten der
Studienfinanzierung?

» Wie bekannt ist die Antragsstellung online — und aus welchen Griinde wird diese (nicht) genutzt?

» Einordnen der Ergebnisse in den Rahmen der aktuellen Bedingungen, vor dem Hintergrund der Corona-Pandemie.

Langsschnittanalyse: Eine Gegentiberstellung der Ergebnisse mit den Befragungsergebnissen aus 2017 zeigt zudem eine Entwicklung der Einstellung
der Studierenden zu den relevanten Themenstellungen.

©2021 Conomic  C2015X089 29.01.2021 3
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Vorgehen

Das Projektvorgehen orientiert sich am klassischen Prozess der Marktforschung. Der vorliegende
Ergebnisbericht liefert umfassende Ergebnisse zu den Zufriedenheiten der Befragten mit der
Studienfinanzierung an den unterschiedlichen Standorten. Eine Management Summary folgt.

1 2 3 4 9

Bestands- . Prédsentation der
aufnahme Befragungsdesign Feldphase Datenanalyse T eRe

» Erfassung der Ist-Situation » Weiterentwicklung des Kontaktautnahme mit » Bereinigung des Zusammenfassung der

v Aufnahme der bestehenden Studierenden der relevanten Datensatzes Betragungsergebnisse
i Fragebogendesigns fiir die Hochschulen per E-Mail- o .
verschiedenen e e j . ) » Deskriptive Analyse der » Ableitung von
Leistunesmerkmale standardisierte Befragung Verteiler durch das STW Befr: sseraebni Handlunesteldern
6 v Pretest und die Hochschulen CITAgUNESCTEEDNISSE 6
» Unterscheidung der » Durchfiihrune der » Analyse und Darstellung » Erarbeitung einer
Zielgruppen und Standorte » Elektronische Umsetzung . rung et moglicher Management Summary
der Befracun Onlinebefragung inkl. Tus, hine
gung Nachfassaktion Heammeniange » Prisentation der
(16.11.-06.12.2020) Projektergebnisse

» Regelmifiges Reporting zur
Ricklaufquote

» Nachfassalktion

i~EN
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Methodik

Jeder Analyse liegen unterschiedliche Fallzahlen zu Grunde, die in Abhdngigkeit der Filterfliihrung
und des Probandenantwortverhaltens innerhalb der Untersuchung variieren konnen.

Es werden gerundete Werte ausgewiesen (max. 2 Dezimalstellen). Die dahinterliegenden Kalkulationen erfolgen jedoch immer ungerundet.
Unter den Abbildungen befindet sich jeweils die fiir die Berechnung relevante Probandenfallzahl (n=...).

Bei Mehrfachantworten entspricht das ,,n* der Anzahl ausgewerteter Fille.

Bei einer Fallzahl von n<10 wird keine Analyse vorgenommen.

Bei einer Fallzahl zwischen 10 und 20 wird die Abbildung mit dem Zusatz ,, Achtung: geringe Fallzahl” versehen.

v v Vv Vv Vv Vv

Fiir einen Teil der Fragen kdnnen Vergleiche zur Befragung aus dem Jahr 2017 gezogen werden. Sofern die Frage in der Erhebung 2017
ebenfalls gestellt wurde, werden in den vorliegenden Ergebnisse die Vergleichswerte aus 2017 ausgewiesen.

» Die Zufriedenheitsanalysen fiir die Studienfinanzierungsberatung wurden zum einen insgesamt fiir das Studierendenwerk Thiiringen und zum
anderen auch einzeln fiir die Standorte Erfurt, Jena, Ilmenau, Nordhausen, Schmalkalden und Weimar durchgefiihrt.

»  Zur Beurteilung der Item-Relevanz in den Bereichen Erreichbarkeit, Beratung, Verstandlichkeit sowie Antragstellung & -bearbeitung wurden
Korrelationen berechnet. Auflerdem werden die Leistungsitems gemafd ihrer Zufriedenheitsrelevanz geordnet.

P Zur Ermittlung der Gesamtzufriedenheit fiir das STW Thiiringen wurden die einzelnen Standorte auf Basis der Zahl der geférderten
Studierenden je Standort in Thiiringen im Zeitraum 01.10.2019 bis 30.09.2020 gewichtet.

»  Wichtig: Es hat sich in 2017 gezeigt, dass das Item ,Sprachliche Verstandlichkeit” nicht zur Messung der Zufriedenheit in {ibergeordneter Ebene
fiir die vier Einzelaspekte (Sprachliche Verstandlichkeit der Infos online, in Infobldttern/ Broschiiren, der Antragsformulare, in Schreiben/
Bescheiden) geeignet ist. Aus diesem Grund wurde dieses Item in 2020 in ,Verstindlichkeit (Antrdge, Schreiben, ...)" umformuliert. Ein
Vergleich der Zufriedenheitswerte zwischen 2017 und 2020 ist hier nicht zielfiihrend, weswegen die Werte aus 2017 nicht eingeblendet wurden.
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Projektziel, Vorgehen & Methodik

> Beschreibung der Stichprobe

Zufriedenhe




Feldphase

Im Laufe der vierwochigen Befragung haben 6.334 Studierende an der Umfrage zur
Studienfinanzierung teilgenommen. Die Befragung wurde online durchgefiihrt.

Entwicklung der Teilnehmerzahl

7.000

6.334 Probanden

6.000 =

5.000

Anzahl Probanden (kumuliert)

1.000 Befragu 4 Wochen Befragungs-

StaQrt” ==sssssssssssssnnnnnsunnnnnnnnnnnnnnnns Fe'dphuse -------------------------------------- ende

16.11.2020 23.11,.2020 30.11.2020 06.12.2020

n=6.334

i~EN
n
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Stichprobenbeschreibung

Insgesamt nahmen 6.334 Studierende an der Befragung des Studierendenwerk Thiiringen zum
Thema Studienfinanzierung teil. Die Stichprobe ist im Hinblick auf die beschreibenden Merkmale wie
Geschlecht und Altersgruppe gut verteilt.

Geschlecht: Alter: Aktuelle Wohnsituation:
unter 18 Jahre 0,1%
18 bis 22 Jahre 49% 6000
23 bis 27 Jahre  37% 30% in privater WG {4/
inter/ divers 28 bis 32 Jahre  10%
1% 33 bis 37 Jahre 2% o/ | .
22% im Wohnheim &
. )
20% allein i
Familienstand:
: YN
' 0 18% mit dem/ der Partner(in) &2
Single 52% o -
. . . @ 10% bei den Eltern ﬁ
feste Beziehung & nicht verheiratet 41% ,H\M%
verheiratet/ eingetragene Lebenspartnerschaft 4% haben Kinder
Sonstiges 2%
n=6.334

i~EN
n
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Stichprobenbeschreibung

27% der Befragten empfangen derzeit finanzielle Unterstlitzung durch BAf6G, Studierenden-
werkskredit, Kf'W-Studienkredit oder einen Bildungskredit. 522 der Befragten haben bisher noch
keinen Antrag auf finanzielle Unterstiitzung beim Studierendenwerk eingereicht.

Status:

Nicht-Empftinger

unfreiwillig 3./4.,

8%
Ehemalige Empfiinger 522 5./6.

o) 7./8.
27 /0 % 5% 9./10.

Aktuelle Empfdnger Antragsbescheid
P d ausstehend 10+

52% W

Nicht-Empfdnger freiwillig

& Hochschulsemester:
9% 1./2. 29%

26%

7%
1%
7%
1%

Aktuell angestrebter Abschluss: Bisher erworbener Abschluss:

Bachelor 50% Erststudium 65%
& g
g

Master 32%
Staatsexamen 14%

Bachelor 31%
Master 2%

. . . Staatsexamen 1%
Uil MIDESEE FEmesen S Diplom/ Magister/ Promotion 1%

"N |
Researc¢h e Results ©2021 Conomic  C2015X09

Hochschule:

Fsu Jena | 40%

Ernst-Abbe-Hochschule Jena || 3%
universitdt Erfurt [l 14%
Fachhochschule Erfurt [Jij 9%
IUBH Internationale HS Erfurt  0,02%
Bauhaus-Universitdt Weimar [ 9%
HS f. Musik Weimar | 2%
TU limenau [l 9%
Hochschule Schmalkalden Jj 5%
Duale HS Gera-Eisenach | 5%
Hochschule Nordhausen [} 4%
SRH FH fiir Gesundheit Gera | 2%

n=6.334

29.01.2021

9



LAWK OOFEMODOOLOESOMDWE 0 aes i 2 3¢9 RO TD O G827 o1 U0 1 L0 (DN G A L0 &7 1U0 W8 O Q0 O G U0 3 QO L0 W00 o 1D I D A B0 v @0 A &N LD WOV D!

B OWeaMBEe 0 ) (D v e HAO WO B X AL 3. 02 < N e8I QDO 0D ABED O €4 e8I S e G Q0+ 08 @ - o1 @ 00 WY U0 00 ) (1 3wt 01D €9 LD D LD D)
AO <H OIS DN N O O DU LT 00 S S G O HD ST P W EN 0L IS = PO ()48 <A ORI FB 7 <71 (A 812 (8«1 (X0 00 00 B R S SO & O L DO a2
543 00 D ot 51 O (B~ (2 LIID A0 (O 2l 00 15 00 (D UR LY WA D0 LN @ - 5 < O Al OR(" D PO DN SR T &L S U0 @ D TD oF 7 O 0] 65 81 U0 D 071 « 1 CP1 LD +311 6N @N PSR

S o o 00 1 W it DS OO0 ) M vy (SO DD DERS YR OO (O It O VDWW ODU QUWOEBRE 4077 e & P10 08 eMODoH QD 1O LN 0 0D
HAS R A D (OB I OIS M oA NI W@ M EE B MIRERLIN, [ DWW B @O MA@ D E @D DA O 0Fe OPO0 D AN S BN R en

0 08 5 #2180 EUD CHS 28 00 U P8 A 2 CO HLD D LB SR COT RN @TAD N AD A L. Ol &ILD D& 1 1 HE OO APINM Ol ot O N3 WY w1 GO TN YT @ D LO D & S 1) (D € CO D AN
DN A S CO SR e B 00w I Rl O R @ P W0 S WO AU o T TN D @ T LR N cD €9 P T RO NN - Macnen 0D @ B BN MW T NI ODUS
D@0 LS R L IS E DD D@ DAINTT LT O ‘WD OE@XOOOP D WD ¢ v B BB M N S0 W 00O NS
B U8 0N D 00 09 @ o K31 E LS QDA NS QO 0B pALD o DO D OO L DB OOITNN ° OOD  OEENSY DTS2 = D
A0 MWC USSR e O NP IR YN ML ! I D &S Shum @ D NS F PO M SF B8 4T
T PAIND v L D G R 6 o (D W0 O LIS o (@ DTk oy 1 991D G 0N T 3D M) TR MAE R DD D OF B el 3 st W 0D OD O €100 M)
0 Lo DS M S SO E O NES PO O e P ORI e LED DL X 0 GO T o 10D W =1~ @I LD O N PR OO
D D Q1 GO LD S T it D 651 o 31 o) R 651 00 O il G LD w2 G RO i (D S D D) 8 (N T D D P S U U e VA OO O o vt Mo chen
2 RIS I D "0 6N il 00 @ (X v ¥ S v+ L (1) 00 #HO EIEAID WHID W M N QD LO B0 Y f SR W WO A @ FOIORD@WM) IR DDE D
! T OONGLHBODMEF OO DA 2 OO COM MM SN 1 L AD W DU L el- oIS Dol iy I T AN EN HO STLUNE R NN
11 M ENCE PN D UD QD B RN R N D BB D AD ¢ OO OENT IND OO HIND SN AN CO O N M AN R pH D 1P AH €3 0D WD 0O LD A v WD L
TE@E 0N SOOI M KD e IS MO0 T O v D DL SR Nl vy O ONEM QD OB IN COMS BD ML W EV DR & A
O @10 GO QIR v B0 O v D O 1.0 wH ED D £ o PR B e o Ts N talV o 13 HAODIN IO P WIS OO D N ST DR M@ er
) R0 S R 11 A SN D €S D EN L D@ OO 5 & 20 N O AN OO I L) . = (HEF 0D~ OO MIUN (D D0 vH MBI HE0Y T SO &Y
A (D B3 UDLD v 06 A D DAL %11 AR 08D G DD EF PP ARIDORUID . F DM a3 Calker- SERNTV. o T: IV To 1o IS
PO\ W QO 0580 O E QBN O HOIMIN e 1) s i D SHIUM B8 LD £ DDA m @D PO W@
DO ? AFUINED S D L WO W N TSN EILN O LN <P D P gl r~ WIS M O e RO 1O N EN DD D 2 v
A0 ||| QYT D@D ¥ 1 GO v OR OO e DD LD P e £ D DPED FsrU FOMm@ O oISl {og] ul* v ) D vHUD 7D 0 MDA WO LD (I
D@ T W0 M B b efaals o \[¥e) MO ORI D CADN T D < 00 N o AW O O st e L) T O T LD DO SO0 S ONE O o, |
NMSONO\D @ NOWMA oL 8 L 1 €0 (0 QD LD« eSS O OV e DT R MEBOOWNMDDR et PO OIS £ ES i e led]
NN M-FOOWEDN0»H x WO vl & A D SHP PA6E O W LRRY WO <3 N RDT N ODOBUI | CYNESL) O R JE o TS Apdc0 O

T 0O A @ < SO OD BALD v+ 8 @ S0 AL O\ R 0 B <, W N < HED N @D A D= 1 O T R D (SO 0 ¢ DT CEID 7 FSMEY +
M N2 HOO NG 2 @ELOE L ) OSHENOwHUpH M AN OIS ) 1 209 1L G LS 77 3~ 81 <2~ LN L 8 (i ) R e OO~ ENC
T XD OWO\PDB® O O FE DN DO MFHIC R 11 kPl et WL DD IO W O WO N B I D00 U «HB3 N WD v
0N LN < BN~ Q0 81D BN O S QD W QD kst v LOX '/ DI OO < (DL M e OM T DM@ R S DU @ S et
OP MWD ¥ JTEEQA-TEDUNOASEHY, 'O L5 NRO =ML, 1609 iV o] HAP WD O\eA = N - E M P e EN D O LN
~ 20O AP 1+ B COLNED T B < gl ;I ed - DO 2D ol¥ o) ren Foog FOFOHBOII® IS (le]
N~ OWLNNF O SHEB O\ F LNl ve u O /A TN . DOSEN v, ol GOLD! ! ath D HRODESYD D AP O
O D v—~F DO M DI DO OW e oL [Kale D CHD DO e { OO 3 YOO SN Lo —
D INLOON 00 vk OD 00D ~F &1 NP £ Wolke) DOSR( I . @C A< \ A DI WA @ T e e
@~ P2 3 OE Y (NEUOFE RS O « N ( T DS WY u 0O O -
TFTONMNE X v HDE 1 WO X v DS~ U (e} Ly PR J @i SToplaplVels o [N BS 00 L OO DOIOED
MO e~ D N~ DN EOLN 00 N I 00RO ' Q- S 1o & 1l WD~ FT A I SUIn D 00WLO « D T WO D DL (NDJDB DO
NONF X NMIDERO NN DO 2SS COP N A W WY~ IN O 0 - X A et HLNL DA D \ oI e NN T
~ b8 ) T OUNEOTHO\ONOONOVN IO MO T U 1O S (ESlF. IS ol o o) L SreaLs |~ D et
0@OMMD - @O Tl S e HO . eI + 2N NO\HO O & WD
VID—INOD © 00 @D XS 0O v XA A0 LB s o Peala BN o Ok -+ ol OO NeS -
T~F0OTF W\ BN r—REFTMLN AR N> o OIS OEO @-IT@MAR
DO O WIS WO RA i v 2% Or o &« > Ly 100 O N T
-M +000 O O QLTI X Weoo@am S g gl s -y 3 I0WO—I® O
Y ADTN N DM T WOE00 & DO ~Mr — (o) “0D 2 OO <
T+ Foe N B ot o e ) W LT ]e o [Uo ]« "NUECRY S IUS Vs DLO +1+ LY L] D ~ONSITN
-1O—0H N O A ) + ~FONLNLU SMAMOC MO-+NPO ¥ LR ROIT A +O 2
NN O @ ~ ~ +o0 Toll S} e - e L ) DO iy r SN OWIFTOO
T MO L N~ 00w - N\ 1oL X g A" ~gig 33 (5 [ IR@EFTND D O
NOWOLNY o0 M O - § G AT wn J e XN AN
—1OOW0+ F FA e DU ) N Mt — THNOW—H—HTD NP o
THHOWN 00 B MO r W MFANO0 O/

IM IO x @O ©) a IIO WN FTOTMN O
D ONW i T Ly AN OO OO | @ ¥
-M N A om AN \ IO WD ST A O e
O+ O0OF i WO —en Wi T OFI ANOIFTIH I \ ¥ 0O SN W0
I O W O oD - p— YR D0 FINT AFNDONNE N0 OOV (vo)

< OO\ N~ & ¢ IO NI OOW O ! i o ONIT—M O\ 3

oM W 0 M 00 vt IS =M O\ <UD e 00 @ JOYITA 0 -

-1N W O B NO N O FINA OFTITFT x S S oo L KULES oF o N

-+ i X S o) T S S o O OF O\OVWOWO O O O OY

N T Y U MW ~ Www N R Ve i

D N i nmM 2 N < A 100 OV T 3

O oo ® < 2 > M S R {# IS U MO ™M T

= x v < Sl ™ [Folle) OOF + X 0 e ole)

N P S S ¢ < oo i~ + 0000 MOW X

~3 2 no i [ o 00 ~F 00 O\ ~SFONST .

0 i Om ~ oM M eiv 1+CO

N O - A\ ™ Bl + LD =N SO

O < n <M WOTNO O

N 0 o N —NOW0 My

o o O (Tl 4 Lplrellslo) e

— T ( u L (Fp) v L

o o~ [ ~t 2 O 1IN

I v L LN O ~

0 oo ) i~ — (0]

X (Vg N~ (Wi o o\

Projektziel, Vorgehen Methodik
Beschreibung der Stichprb

} Zufriedenheit am Start



Zufriedenheit insgesamt - Standort Weimar

Die Gesamtzufriedenheit mit dem Bereich Studienfinanzierung am Standort Weimar liegt in 2020
bei 2,5 und ist im Vergleich zu 2017 zuriickgegangen.

Gesamt- und Teilzufriedenheiten im Bereich Studienfinanzierung

2020 vs. 2017 am Standort Weimar

Arbeit des STW Thiringen im Bereich Studienfinanzierung insgesamt

® Weimar 2020
O Weimar 2017

STW Thuringen
gesamt 2020

5@+ O
Erreichbarkeit 29 @ O
Beratung 24 @ O
Verstdndlichkeit (Antrdge, Schreiben...)* 24 @
Antragstellung & -bearbeitung* 28 @O
eh‘er te;ls— eh‘er Sehr‘
unzufrieden teils zufrieden zufrieden

*Sprachliche Anpassung der Items in 2020 (2017: ,,Sprachliche Verstdndlichkeit" / ,Antragsbearbeitung").

- =.
Research e Results .
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Npgpg=151 | Nygyy=151
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Erreichbarkeit - Standort Weimar

Die telefonische Erreichbarkeit und die Erreichbarkeit wdhrend der persénlichen Sprechzeiten hat
sich am Standort Weimar von 2017 zu 2020 verschlechtert.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung - Erreichbarkeit

2020 vs. 2017 am Standort Weimar

Telefonische Erreichbarkeit 31@ O
Offnungszeiten/ persdnliche Sprechzeiten 30 @)
Erreichbarkeit wdhrend der personlichen Sprechzeiten 25 @ O
e Weimar 2020 Reaktionszeit bei Anfrage per E-Mail 29 @O
O Weimar 2017 Zeitnahe Terminvergabe 2.2@

STW Thiringen

i | personli i 2.3
gesamt 2020 Wartezeiten bei personlichen Sprechzeiten vor Ort .

hach Item-Relevanz fur Erreichbarkeits-  npiedrig 5 A 3 o 1

zufriedenheit (Korrelation) 0 Beurteilung (Schulnoten)

Nygpg=101 | Ny =112

i~EN
n
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Wartezeiten - Standort Weimar

Aufgrund der geringen Fallzahl zu den Wartezeiten bei personlichen Sprechzeiten kann keine
gesicherte Aussage zu diesen fur den Standort Weimar getroffen werden. Jedoch ist eine Tendenz
erkennbar.

Wartezeit bei personlicher Sprechzeit vor Ort

2020 vs. 2017 am Standort Weimar

40%
38%

31%

20%

m Weimar 2020

% der Befragten, die die Wartezeit
mit Note 4 oder 5 bewertet haben

m Weimar 2017

0% 0% 0% 0%
weniger als 5 bis 10 Minuten ca. 15 Minuten  ca. 20 Minuten  ca. 30 Minuten mehr als
5 Minuten eine halbe Stunde

Die Skala wurde in 2020 im Vergleich zu 2017 reduziert - Antwortoptionen wurden zusammengefasst. n2020210 | n2017:13

Achtung! Geringe Fallzahl.
i~nEN

n
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Reaktionszeit von E-Mail-Anfragen - Standort Weimar

Die Reaktionszeiten bei E-Mail-Anfragen haben sich am Standort Weimar im Vergleich zu 2017
verlangert. Wahrend in 2017 nur 273 der Studierenden, die unzufrieden mit den Reaktionszeiten
waren, nach mehr als 5 Tagen eine Antwort erhielten, liegt dieser Anteil in 2020 bei 683.

Reaktionszeiten bei E-Mail-Anfragen

2020 vs. 2017 am Standort Weimar

68%
99%

14%

4% 0 4%

ca. 1 Werktag 2-3 Werktage 4-5 Werktage mehr als 5 Werktage*

m Weimar 2020

mit 4 oder 5 bewertet haben

m Weimar 2017

% der Befragten, die Reaktionszeit

*Sprachliche Anpassung der Items in 2020 (2017: ,2 bis 3 Arbeitswochen"). n =281 n =929
2020 2017

i~EN
n
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Beratung - Standort Weimar

Die wichtigsten Aspekte hinsichtlich der Beratung werden am Standort Weimar in 2020 sehr ahnlich
wie in 2017 bewertet und liegen auf einem guten Niveau. Lediglich der Umgang mit Beschwerden
erhdlt nur eine Note 2,8.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung - Beratung 1/2

2020 vs. 2017 am Standort Weimar

Umgang mit Beschwerden 28 @

Freundlichkeit der persdnlichen Beratung (Sprechzeit) 2,14®)

Ausfihrlichkeit der personlichen Beratung (Sprechzeit) 2,2 @)
® Weimar 2020

O Weimar 2017 NUtzlichkeit der personlichen Beratung (Sprechzeit)* 20 @

STW Thdringen Verstdndlichkeit der personlichen Beratung (Sprechzeit) 19 @)
gesamt 2020

hach ltem-Relevanz flr Beratungs- niedrig 5 4 3 o 1

zufriedenheit (Korrelation) 0 Beurteilung (Schulnaten)

*Sprachliche Anpassung des Items in 2020 (2017: ,,Qualitdt der persdnlichen Beratung"). n =82 1n =107
2020 2017

i~EN
n
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Beratung - Standort Weimar

Im Vergleich zu 2017 hat sich die Verstdndlichkeit der telefonischen Beratung am Standort Weimar
leicht verbessert. Die Freundlichkeit der telefonischen Beratung ist hingegen etwas zuriick-
gegangen.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung - Beratung 2/2

2020 vs. 2017 am Standort Weimar

Fachkompetenz des Beratungspersonals 21 @O

NUtzlichkeit der telefonischen Beratung* 24 @

Freundlichkeit der telefonischen Beratung 24 @ O
® Weimar 2020

O Weimar 2017 Ausflhrlichkeit der telefonischen Beratung 25 @

STW Thiringen
gesamt 2020

Versttndlichkeit der telefonischen Beratung @ 21

hoch Item—lReIevun; far Berutgngs— niedrig 5 4 3 o 1
zufriedenheit (Korrelation)

@ Beurteilung (Schulnoten)
*Sprachliche Anpassung des Items in 2020 (2017: ,,Qualitdt der telefonischen Beratung"). n2020=82 | n2017=107

i~EN
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Verstiandlichkeit - Standort Weimar

Die Verstdandlichkeit in Infoblattern und Broschiiren hat sich aus Sicht der Studierenden am Standort
Weimar seit 2017 verschlechtert. Auch die Verstdndlichkeit von Infos online ist etwas schlechter
geworden.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung - Verstéindlichkeit

2020 vs. 2017 am Standort Weimar

Sprachliche Versténdlichkeit in Schreiben/ Bescheiden 24 @

Sprachliche Verstdndlichkeit der Antragsformulare 2,8 QO

® Weimar 2020
Sprachliche Verstdndlichkeit der Infos online 23 @O

O Weimar 2017

STW Thdringen Sprachliche Verstdndlichkeit in Infobldttern/Broschiren 24 @ O
gesamt 2020

hoch Item-Relevanz fir Verstdndlichkeits- pjedrig 5 4 3 o 1

zufriedenheit (Korrelation) 0 Beurteilung (Schulnaten)

Npgog=141 | Ny =141

i~EN
n
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Antragstellung & -bearbeitung - Standort Weimar

Die Nachvollziehbarkeit der Antragsentscheidung hat sich am Standort Weimar seit 2017 leicht
verbessert. Die Hilfestellung bei der Antragstellung ist aus Sicht der Studierenden hingegen etwas
zurickgegangen.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung - Antragstellung & -bearbeitung

2020 vs. 2017 am Standort Weimar

Bearbeitungsdauer 33 @O

Ausfuhrlichkeit der Begriindung der Antragsentscheidung* @ 26

e Weimar 2020
Nachvollziehbarkeit der Antragsentscheidung (P 26

O Weimar 2017

STW Thuringen Hilfestellung bei der Antragstellung* 27 @O
gesamt 2020

hoch 'tem-Relevanz fur Antragstellungs- & piedrig 5 4 3 o 1

-bearbeitungszufriedenheit (Korrelation .
g [ ) @ Beurteilung (Schulnoten)

*Sprachliche Anpassung des Items in 2020 (2017: ,Hilfestellung bei Antragsbearbeitung" / n =127 I n =130
" ; " 2020 2017
,Begriindung der Antragsentscheidung").

i~EN
n
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Bearbeitungsdauer bei Antrigen - Standort Weimar

Die Bearbeitungsdauer von Antrdagen hat sich am Standort Weimar nicht erkennbar verandert.

Dauer der Antragsbearbeitung

2020 vs. 2017 am Standort Weimar

47 0/0 46 0/0

340/0 3 50/0

m Weimar 2020 2% 12%

% der Befragten, die
Bearbeitungsdauer mit 4 oder 5
bewertet haben

1% 1%

< 4 Wochen 4 -7 Wochen 8 - 11 Wochen 12 - 16 Wochen mehr als 4 Monate
(<1 Monat) (< 2 Monate) (< 3 Monate) (bis zu 4 Monate)

Die Skala wurde in 2020 im Vergleich zu 2017 reduziert - Antwortoptionen wurden zusammengefasst. n =761n =57
2020 2017

m Weimar 2017
0% 0%

i~EN
n
Research e Results . ©2021 Conomic  C2015X09 29.01.2021 19



Kontakt

Dr. Falk Ritschel

Neue Schonhauser StraBe 6
10178 Berlin

ritschel@conomic.de
+ 49 (0) 345.17 11 830

Judith Werner

werner@conomic.de

Erich-NeuB-Weg 1

06120 Halle (Saale)

Saskia Ernst

ernst@conomic.de

Gender-llinweis

Im Inleresse der Lesbarkeit haben wir anl geschlechlshezogene
Formulierungen verzichlel. Selbsiverstindlich sind alle Geschlechler
gemeinl, auch wenn explizit nur eines der Geschlechler angesprochen
wird. Dennoch versuchen wir Inhalle geschlechlsbezogen xu formulieren,
solern der Konlexl mil dem generischen Maskulinum nicht korrekl
dargestellt werden kann.

Conomic!'.
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