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Bestands-
aufnahme

Präsentation der 
ErgebnisseBefragungsdesign Feldphase Datenanalyse

1 2 3 4 5
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aktuelle Empfänger ehemalige Empfänger Nicht-Empfänger 
unfreiwillig

Antragsbescheid 
ausstehend

Nicht-Empfänger 
freiwillig
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40%
59%

n=6.334

unter 18 Jahre 0,1%

18 bis 22 Jahre 49%
23 bis 27 Jahre 37%

28 bis 32 Jahre 10%
33 bis 37 Jahre 2%

über 37 Jahre 1%

Geschlecht: Alter:

inter/ divers 
1%

Aktuelle Wohnsituation:

20% allein

10% bei den Eltern
18% mit dem/ der Partner(in)

30% in privater WG
22% im Wohnheim

Status:
27% Aktuelle Empfänger

5% Antragsbescheid ausstehend

9% Nicht-Empfänger unfreiwillig

52% Nicht-Empfänger freiwillig

8% Ehemalige Empfänger

Hochschule:

40%

3%

14%

9%

0,02%

9%

2%

9%

5%

5%

4%

2%

FSU Jena

Ernst-Abbe-Hochschule Jena

Universität Erfurt

Fachhochschule Erfurt

IUBH Internationale HS Erfurt

Bauhaus-Universität Weimar

HS f. Musik Weimar

TU Ilmenau

Hochschule Schmalkalden

Duale HS Gera-Eisenach

Hochschule Nordhausen

SRH FH für Gesundheit Gera
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72%

44%

49%

23%

25%

9%

16%

10%

19%

9%

Website des STW Thüringen/ BAföG-Amtes

Website des BMBF für das Thema BAföG

Online-Portale zum Thema BAföG (bspw. bafoeg-rechner.de)

Servicebüro des Studierendenwerks

Sprechstunde der Sachbearbeiter
bekannt und genutzt

bekannt aber nicht genutzt

 2017-2020 (in %-Pkt.)

Bekanntheit Nutzung

in 2017 anders erhoben*

+23 +18

-4 -3

-9 -10

-15 -19

* In 2017 wurden die Website des STW Thüringen und des BAföG-Amtes getrennt erhoben. Ein Vergleich zu 2020 ist deshalb nicht valide.
Werte in grün kennzeichnen Zunahmen seit 2017 ab 5%-Punkten und Werte in rot kennzeichnen Abnahmen seit 2017 ab 5%-Punkten. 

n2020=3.052

Bekanntheit und Nutzung der TOP 5 - Informationsquellen (Mehrfachantwort)

2020 vs. 2017

 81%

 60%

 59%

 42%

 34%

% der Befragten (ohne freiwillige Nicht-Empfänger)
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2,4

2,1

1,7

2,2

2,3

2,1

1,9

1,8
Bewertung 2017

Bewertung 2020

Einschätzung zur Nützlichkeit der Informationsquellen durch Nutzer

nicht 
hilfreich

sehr 
hilfreich

teils-
teils

Website des STW Thüringen/ BAföG-Amtes*

Website des BMBF für das Thema BAföG

Online-Portale zum Thema BAföG (bspw. bafoeg-rechner.de)

Servicebüro des Studierendenwerks

Sprechstunde der Sachbearbeiter

* In 2017 wurden die Website des STW Thüringen und des BAföG-Amtes getrennt erhoben. Eine Vergleich zu 2020 ist nicht zielführend.

2020 vs. 2017

n=2.185

n=1.333

n=1.494

n=706

n=748
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38%

14%

53%

10%

66%

55%

1%

6%

BAföG-Amt (Sachbearbeiter)

Servicebüro-Studienfinanzierung 

BAföG-Amt (Sachbearbeiter)

Servicebüro-Studienfinanzierung*

postalisch 

per E-Mail

über Social-Media*

Kontaktformular der Webseite des STW*

2020 2017

n2020=1.973 | n2017=1.771

Kontaktwege mit der Studienfinanzierungsberatung (Mehrfachantwort)

*Hinweis: Diese Kontaktwege wurden in 2017 nicht abgefragt.

persönlich

telefonisch

schriftlich

67%

30%

50%

67%

40%

% der aktuellen Empfänger und 
Antragsbescheid ausstehend

2020 vs. 2017



1010.03.2021C2015X13©2021 Conomic



1110.03.2021C2015X13©2021 Conomic

2,4

2,4

2,3

2,4

2,7

2,2

2,5

2,1

2,5

STW Thüringen
gesamt 2020

STW Thüringen
gesamt 2017

Gesamtzufriedenheit und Teilzufriedenheiten

n2020=1.964 | n2017=1.773

Arbeit des STW Thüringen im Bereich Studienfinanzierung insgesamt

Verständlichkeit (Anträge, Schreiben…)*

Beratung

Antragsstellung & -bearbeitung*

Erreichbarkeit

Gewichtet nach der Zahl der geförderten Studierenden je Standort in Thüringen.
*Sprachliche Anpassung der Items in 2020 (2017: „Sprachliche Verständlichkeit“ / „Antragsbearbeitung“).

sehr 
zufrieden

teils-
teils

eher 
unzufrieden

eher 
zufrieden

unzu-
frieden

2020 vs. 2017
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2,7

2,8

2,4

2,5

2,3

2,2

2,7

2,9

2,2

2,5

2,2

2,3

12345

STW Thüringen
gesamt 2020

STW Thüringen
gesamt 2017

Telefonische Erreichbarkeit 

Öffnungszeiten/ persönliche Sprechzeiten 

Erreichbarkeit während der persönlichen Sprechzeiten 

Reaktionszeit bei Anfrage per E-Mail 

Zeitnahe Terminvergabe 

Wartezeiten bei persönlichen Sprechzeiten vor Ort 

Ø Beurteilung (Schulnoten)
niedrigItem-Relevanz für Erreichbarkeits-

zufriedenheit (Korrelation)
hoch

n2020=1.138 | n2017=1.242

2020 vs. 2017

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung - Erreichbarkeit

Gewichtet nach der Zahl der geförderten Studierenden je Standort in Thüringen.
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2,1

2,0

2,9

2,2

1,9

2,0

2,0

2,9

2,2

1,9

12345

STW Thüringen
gesamt 2020

STW Thüringen
gesamt 2017

Ø Beurteilung (Schulnoten)
niedrigItem-Relevanz für Beratungs-

zufriedenheit (Korrelation)
hoch

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung – Beratung 1/2

n2020=910 | n2017=1.196

2020 vs. 2017

Gewichtet nach der Zahl der geförderten Studierenden je Standort in Thüringen.
*Sprachliche Anpassung des Items in 2020 (2017: „Qualität der persönlichen Beratung“).

Fachkompetenz des Beratungspersonals

Nützlichkeit der persönlichen Beratung (Sprechzeit)*

Umgang mit Beschwerden

Ausführlichkeit der persönlichen Beratung (Sprechzeit)

Verständlichkeit der persönlichen Beratung (Sprechzeit)
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2,3

2,4

2,1

2,2

2,1

2,3

2,5

2,3

2,2

2,1

12345

STW Thüringen
gesamt 2020

STW Thüringen
gesamt 2017

Freundlichkeit der telefonischen Beratung

Ausführlichkeit der telefonischen Beratung

Nützlichkeit der telefonischen Beratung*

Freundlichkeit der persönlichen Beratung (Sprechzeit)

Verständlichkeit der telefonischen Beratung

Ø Beurteilung (Schulnoten)
niedrighoch

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung – Beratung 2/2

n2020=910 | n2017=1.196

2020 vs. 2017

Gewichtet nach der Zahl der geförderten Studierenden je Standort in Thüringen.
*Sprachliche Anpassung des Items in 2020 (2017: „Qualität der telefonischen Beratung“).

Item-Relevanz für Beratungs-
zufriedenheit (Korrelation)
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2,2

2,7

2,1

2,1

2,3

2,8

2,1

2,1

12345

STW Thüringen
gesamt 2020

STW Thüringen
gesamt 2017

Sprachliche Verständlichkeit in Schreiben/ Bescheiden

Sprachliche Verständlichkeit der Antragsformulare

Sprachliche Verständlichkeit der Infos online

Sprachliche Verständlichkeit in Infoblättern/ Broschüren

Ø Beurteilung (Schulnoten)
niedrighoch

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung - Verständlichkeit

n2020=1.722 | n2017=1.616

2020 vs. 2017

Gewichtet nach der Zahl der geförderten Studierenden je Standort in Thüringen.

Item-Relevanz für Verständlichkeits-
zufriedenheit (Korrelation)
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3,2

2,5

2,6

2,6

3,0

2,5

2,6

2,7

12345

STW Thüringen
gesamt 2020

STW Thüringen
gesamt 2017

Bearbeitungsdauer

Hilfestellung bei der Antragstellung*

Ausführlichkeit der Begründung der Antragsentscheidung*

Nachvollziehbarkeit der Antragsentscheidung

Ø Beurteilung (Schulnoten)
niedrighoch

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung – Antragstellung & -bearbeitung

n2020=1.520 | n2017=1.554

2020 vs. 2017

Gewichtet nach der Zahl der geförderten Studierenden je Standort in Thüringen.
*Sprachliche Anpassung des Items in 2020 (2017: „Hilfestellung bei Antragsbearbeitung“ / „Begründung der Antragsentscheidung“).

Item-Relevanz für Antragstellungs- & 
-bearbeitungszufriedenheit (Korrelation)
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65%

56%

56%

39%

26%

finanzielle Unterstützung durch die Familie

eigene Ersparnisse 

eigenes Einkommen 

Kindergeld 

BAföG für Studium im Inland 

Finanzierung der Studienzeit – TOP 5

% der Befragten

n2020=6.334 | n2017=4.777

(Mehrfachantwort)
2017  2017-2020

(in %-Pkt.)

70% (-5)

42% (+14)

56% (=)

n.a.

35% (-9)



1910.03.2021C2015X13©2021 Conomic

56%

35%

32%

27%

21%

66%

30%

13%

22%

bin nicht anspruchsberechtigt

möchte während des Studiums keine Schulden anhäufen

nutze andere Möglichkeiten, um Studium zu finanzieren*

fehlende Informationen um einzuschätzen, ob anspruchsberechtigt

benötige keine finanzielle Unterstützung
2020

2017

TOP 5 - Gründe gegen die Antragsstellung

% der Nicht-Empfänger freiwillig

n2020=3.282 | n2017=1.970

(Mehrfachantwort)

*Hinweis: Dieser Grund wurden in 2017 nicht abgefragt.
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37%

33%

30%

24%

18%

Website des STW Thüringen/ BAföG-Amtes

Website des BMBF für das Thema BAföG

Online-Portale zum Thema BAföG
(bspw. bafoeg-rechner.de)

Flyer, Plakate, Banner, etc.

Servicebüro des Studierendenwerks

Bekanntheit der TOP 5 - Informationskanäle der Nicht-Empfänger freiwillig 2020

% der Nicht-Empfänger freiwillig, die zu wenig Infos haben

n2020=891 | n2017=236

(Mehrfachantwort)
 2017-2020
(in %-Pkt.)

in 2017 anders erhoben*

+16

-14

in 2017 nicht erhoben

-13

* In 2017 wurden die Website des STW Thüringen und des BAföG-Amtes getrennt erhoben. Ein Vergleich zu 2020 ist deshalb nicht valide.
Werte in grün kennzeichnen Zunahmen seit 2017 ab 5%-Punkten und Werte in rot kennzeichnen Abnahmen seit 2017 ab 5%-Punkten. 
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derzeit „Nullbescheid“, 
aber grundsätzlich 
„später“ förderfähig

„dem Grunde nach“

23%

9%

5%

37%

13%

13%

9%

3%

Höhe der Einkünfte der Eltern/ des Ehepartners 

Höhe der eigenen Einkünfte 

Höhe der eigenen Ersparnisse 

Überschreitung der Förderungshöchstdauer 

Leistungsbescheinigung nicht erbracht

Zweitstudium/ Teilzeitstudium 

zu später oder mehrfacher Fachrichtungswechsel 

Alter bei Antragsstellung 

26%

8%

3%

40%

9%

8%

12%

2020 2017

% der ehemaligen Empfänger von BAföG für Studium im Inland

n2020=411 | n2017=413

Gründe gegen Erhalt weiterer Unterstützungsleistungen
bei ehemaligen Empfängern (Mehrfachantwort)
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derzeit „Nullbescheid“, 
aber grundsätzlich 
„später“ förderfähig

„dem Grunde nach“

2020 2017

74%

17%

5%

7%

6%

5%

3%

1%

Höhe der Einkünfte der Eltern/des Ehepartners 

Höhe der eigenen Ersparnisse 

Höhe der eigenen Einkünfte

zu später oder mehrfacher Fachrichtungswechsel 

Zweitstudium/ Teilzeitstudium 

Leistungsbescheinigung nicht erbracht

Alter bei Antragsstellung 

Überschreitung der Förderungshöchstdauer 

74%

16%

5%

10%

6%

3%

2%

3%

% der Nicht-Empfänger unfreiwillig

n2020=520 | n2017=577

Ablehnungsgründe beim BAföG-Antrag
bei unfreiwilligen Nicht-Empfängern (Mehrfachantwort)
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ja
97%

ja
99%

nein
3%

nein
1%

2020 2017

Bekanntheit der Länge der Regelstudienzeit

%
 d

er
 B

ef
ra

gt
en

2020 vs. 2017

74%

26%

63%

37%

empfinde ich als
angemessen

empfinde ich als
nicht

 angemessen2020

2017

n2020=6.326 | n2017=4.678

% der Befragten, die die 
Regelstudienzeit kennen

Angemessenheit der Länge der Regelstudienzeit
2020 vs. 2017

n2020=5.030 | n2017=4.678
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20%

34%

17%

11%

17%

ja, ganz sicher

eher ja

bin mir unsicher

eher nein

nein, auf keinen Fall

Voraussichtliches Beenden des Studiums

21%

23%

26%

15%

15%

sehr stark

deutlich

teils-teils

kaum

gar nicht

Pandemiebedingte Verzögerungen

n2020=1.745n2020=6.146

% der Befragten, die die Regelstudienzeit 
eher nicht/ auf keinen Fall einhalten werden

in Regelstudienzeit als Grund für Nichteinhaltung der Regelstudienzeit

% der Befragten, die die 
Regelstudienzeit kennen
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41%

59%

% der aktuellen BAföG-Empfänger, die Regelstudienzeit nicht einhalten werden und hierfür 
zumindest zum Teil bis sehr stark die pandemiebedingten Verzögerungen verantwortlich machen

n=309

ja

nein

Bekanntheit von Verlängerungsmöglichkeiten des BAföG
durch pandemiebedingte Verzögerungen


