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Vorgehen

Mit der Befragung zur Studienfinanzierung soll die Zufriedenheit aller Studierenden mit dem Service
der Studienfinanzierungsberatung des Studierendenwerks Thiringen erfasst und abgebildet werden.

1 p 3 4 9

Bestands- . Prisentation der
aufnahme Befragungsdesign Feldphase Datenanalyse Ergebnisse

» Erfassung der Ist-Situation Weiterentwicklung des Kontaktaufnahme mit » Bereinigung des Zusammenfassung der

bestehenden Studierenden der relevanten Datensatzes Befragungsergebnisse
» Aufnahme der . . 1 .
, Fragebogendesigns fiir die Hochschulen per E-Mail- . .
verschiedenen s . » Deskriptive Analyse der » Ableitung von
. standardisierte Befragung Verteiler durch das STW .
Leistungsmerkmale . Befragungsergebnisse Handlungsfeldern
> Pretest und die Hochschulen
» Unterscheidung der , » Analyse und Darstellung » Erarbeitung einer
. . » Durchfithrung der . 1
Zielgruppen und Standorte » Elektronische Umsetzung , , moglicher Management Summary
der Befragung Onlinebefragung inkl. Zusammenhinee
Nachfassaktion & » Prisentation der
(16.11. - 06.12.2020) Projektergebnisse
» Regelmifliges Reporting zur
Riicklaufquote
Conomic gy
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Methodik - Statusgruppen

Je nach Status der Antragstellung zur Studienfinanzierung wird bei den Probanden zwischen funf
Gruppen unterschieden: aktuelle Empfdnger, ehemalige Empfdnger, Antragsbescheid ausstehend,

Nicht-Empfdnger unfreiwillig und Nicht-Empfanger freiwillig.

—

aktuelle Empftinger

zZ

ehemalige Empfdnger

Erhalten derzeit
mindestens eine Form
der Studienfinanzierung

Haben friiher einmal
eine Form der
Studienfinanzierung
erhalten

Conomic='.

Researc¢h eé¢Results

©2021 Conomic

X

Warten derzeit auf
Riickmeldung fiir
(mindestens) einen
Antrag fiir
Studienfinanzierung

C2015X13

»

Nicht-Empftinger
unfreiwillig

Haben bereits einen

”»

Nicht-Empfdnger
freiwillig

Antrag auf
Studienfinanzierung Haben niemals einen
beim STW Thiiringen Antrag zur finanziellen
gestellt, wurden jedoch Unterstiitzung beim
entweder abgelehnt oder STW Thiiringen gestellt
haben nur einen Null-
Bescheid erhalten
10.03.2021 4




Stichprobenbeschreibung

Insgesamt nahmen 6.334 Studierende an der Befragung des Studierendenwerk Thiiringen zum

Thema Studienfinanzierung teil. Die Stichprobe ist im Hinblick auf die beschreibenden Merkmale wie

Geschlecht und Altersgruppe gut verteilt.

Geschlecht:
@
inter/ divers
1%
Status:

&5 27% Aktuelle Empfdnger
% 8% Ehemalige Empftinger

x 5% Antragsbescheid ausstehend
Q" 9% Nicht-Empfdnger unfreiwillig

Q” 52% Nicht-Empfdnger freiwillig

Conomic='.

Researc¢h eé¢Results

Alter:

unter 18 Jahre

18 bis 22 Jahre
23 bis 27 Jahre

28 bis 32 Jahre
33 bis 37 Jahre
Uber 37 Jahre

Aktuelle Wohnsituation:

30% in privater WG 1%

0,1%
49%
37%
10%
2%

1%

O 00O

22% im Wohnheim B8

20% allein

18% mit dem/ der Partner(in) /ﬁ\

10% bei den Eltern ﬁ

©2021 Conomic  C2015X13

Hochschule:

FSu Jena | 40%

Ernst-Abbe-Hochschule Jena || 3%
Universitdt Erfurt [
Fachhochschule Erfurt [Jjij 9

14%
%

IUBH Internationale HS Erfurt  0,02%

Bauhaus-Universitdt Weimar [Jjij 9
HS f. Musik Weimar | 2%

%

TU llmenau [l 9%

Hochschule Schmalkalden [ 5%
Duale HS Gera-Eisenach | 5%
Hochschule Nordhausen [ 4%

SRH FH flr Gesundheit Gera | 2%

n=6.334

10.03.2021
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Informationskanale

Die bekannteste und am meisten genutzte Informationsquelle zum Thema Studienfinanzierung ist
die Website des STW Thiiringen. Die Website des BMBF zum Thema BAfoG ist seit 2017 deutlich
bekannter geworden und wird auch mehr genutzt.

2020 vs. 2017

Website des STW Thiringen/ BAfoG-Amtes

Website des BMBF flir das Thema BAfoG

Online-Portale zum Thema BAf6G (bspw. bafoeg-rechner.de)

Servicebiro des Studierendenwerks

m bekannt und genutzt

, Sprechstunde der Sachbearbeiter
m bekannt aber nicht genutzt

Bekanntheit und Nutzung der TOP 5 - Informationsquellen (Mehrfachantwort)

A 2017-2020 (in %-Pkt.)

Bekanntheit Nutzung

12% 9%

44% 16%

49% 10%

23% 19%

asy 9%

% der Befragten (ohne freiwillige Nicht-Empfdnger)

* In 2017 wurden die Website des STW Thiringen und des BAf6G-Amtes getrennt erhoben. Ein Vergleich zu 2020 ist deshalb nicht valide.
Werte in griin kennzeichnen Zunahmen seit 2017 ab 5%-Punkten und Werte in rot kennzeichnen Abnahmen seit 2017 ab 5%-Punkten.

Conomic='.

Researc¢h eé¢Results

©2021 Conomic

C2015X13

+23 +18
-9 -10
-15 -19
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Nitzlichkeit von Informationskanailen

Am hilfreichsten schadtzen die Befragten die Sprechstunden der Sachbearbeiter und das Servicebiiro

des Studierendenwerks ein.

Einschdtzung zur Niitzlichkeit der Informationsquellen durch Nutzer
2020 vs. 2017

Website des STW Thiringen/ BAfoG-Amtes* @ 2 n=2.185
Website des BMBF fiir das Thema BAfOG 24 (@ 2,3 n=1.333
Online-Portale zum Thema BAf6G (bspw. bafoeg-rechner.de) 21 @ 2,1 n=1.494

Servicebiro des Studierendenwerks @ 9 n=706

O Bewertung 2017
e Bewertung 2020 Sprechstunde der Sachbearbeiter 18 @)1 n=748
nicht teils- sehr
hilfreich teils hilfreich
* In 2017 wurden die Website des STW Thiringen und des BAf6G-Amtes getrennt erhoben. Eine Vergleich zu 2020 ist nicht zielfihrend.

Conomic='.

Research ¢*Results ©2021 Conomic  C2015X13
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Kontakt mit dem Studierendenwerk

Deutlich abgenommen hat in 2020 der direkte Kontakt mit dem Sachbearbeiter im BAfoG-Amt. Nur
382 der Befragten geben an, diesen Kontaktweg genutzt zu haben. Der Grund hierfiir liegt in der
Kontakteinschrankung durch die Corona-Pandemie.

Kontaktwege mit der Studienfinanzierungsberatung (Mehrfachantwort)

2020 vs. 2017
2020 2017

persdnlich BAfoG-Amt (Sachbearbeiter) [N 35 o
Servicebiro-Studienfinanzierung - 14% - 30%

telefonisch BAfoG-Amt (Sachbearbeiter) [N 53° o s0%
Serviceburo-Studienfinanzierung* . 10%

schriftlich postalisch | 6% (W 67%

pere-voll - | S5 N 0

Uber Social-Media* ‘ 1%
Kontaktformular der Webseite des STW* l 6%

% der aktuellen Empfdnger und
Antragsbescheid ausstehend

*Hj is: Di Kontalkt d in 2017 nicht abgefragt. — —
INWels lese Kontaktwege wuraen in nic abgetrag n2020—1.973 | n2m7_’ll77’|
Conomic='.
Researc¢h é~Results ©2021 Conomic C2015X13 10.03.2021 g
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Zufriedenheit insgesamt

2020 liegt die Gesamtzufriedenheit mit der Studienfinanzierungsberatung des Studierendenwerks
Thiringen auf einem guten Niveau. Es ist jedoch ein Riickgang der Zufriedenheit zu erkennen. VYor
allem mit der Antragstellung & -bearbeitung sind die Studierenden weniger zufrieden.

Gesamtzufriedenheit und Teilzufriedenheiten

2020 vs. 2017

Arbeit des STW Thiiringen im Bereich Studienfinanzierung insgesamt 24 @O 22
Erreichbarkeit 25 @ 2,4
Beratung 2,3 @O 2
@ STW Thiringen
Verstdndlichkeit (Antrdge, Schreiben...)* 24 @

gesamt 2020

O STW Thuringen
- i * 2,5
gesamt 2017 Antragsstellung & -bearbeitung 2,7 @O
[ I I I ]
unzu- eher teils- eher sehr
frieden  unzufrieden teils zufrieden zufrieden
Gewichtet nach der Zahl der geforderten Studierenden je Standort in Thiiringen. n =1.964 | n =1.773
*Sprachliche Anpassung der Items in 2020 (2017: ,Sprachliche Verstdndlichkeit" / ,Antragsbearbeitung"). 2020 201/
Py | |
QI'IOITIlCI.
Research é+Results ©2021 Conomic  C2015X13 10.03.2021 N



Erreichbarkeit

Den stdrksten Einfluss auf die Zufriedenheit mit der Erreichbarkeit der Studienfinanzierungs-
beratung hat in 2020 die telefonische Erreichbarkeit. Diese erhdlt im Jahr 2020 eine
durchschnittliche Note von 2,7. Am besten bewertet werden in 2020 die Wartezeiten.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung - Erreichbarkeit
2020 vs. 2017

Telefonische Erreichbarkeit 27 (@ 277
I ————
Offnungszeiten/ persénliche Sprechzeiten 29 (@) 2.8
I ———
Erreichbarkeit wdhrend der personlichen Sprechzeiten 24 @ O 22
e
. Reaktionszeit bei Anfrage per E-Mail 25 @ 25
gesamt 2020 Zeitnahe Terminvergabe 23 @) 22
T e —
O STW Thuringen
gesamt 2017 Wartezeiten bei personlichen Sprechzeiten vor Ort 23 (@ 2,2
—
hoch Item-Relevanz fur Erreichbarkeits-  pjedrig 5 A 3 o 1

zufriedenheit (Korrelation)
Gewichtet nach der Zahl der geforderten Studierenden je Standort in Thiiringen.

Conomic='.

Research ¢*Results ©2021 Conomic  C2015X13

@ Beurteilung (Schulnoten)

Nygpe=1138 | Ny =1.242

10.03.2021
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Beratung

Die personliche Beratung erhdlt in den meisten Aspekten eine gute Bewertung. Das gute Niveau von
2017 konnte gehalten werden. Lediglich der Umgang mit Beschwerden wird nur als ,,befriedigend*
eingestuft.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung - Beratung 1/2
2020 vs. 2017

Fachkompetenz des Beratungspersonals 20 @21

\

Nutzlichkeit der personlichen Beratung (Sprechzeit)* 20 (@ 2,0

\

Umgang mit Beschwerden 25 @ 29

\

@ STW Thiringen
gesamt 2020 Ausfihrlichkeit der personlichen Beratung (Sprechzeit) 22 (@ 2.2

O STW Thuringen
gesamt 2017 Verstdndlichkeit der personlichen Beratung (Sprechzeit) 19 @19

hoch Item-Relevanz fir Beratungs-  piedrig 5 A 3 o 1

friedenheit (Korrelation :
zufriedenheit (Korrelation) g Beurteilung (Schulnoten)

Gewichtet nach der Zahl der geforderten Studierenden je Standort in Thiiringen. =910 | =1.196
; ) ko L Nog2g Nogr=1.
*Sprachliche Anpassung des Items in 2020 (2017: ,,Qualitdt der personlichen Beratung").
Py | |
Conomn:.. |
Research é+Results ©@2021 Conomic  C2015X13 10.03.2021 13



Beratung

Die telefonische Beratung ist im Vergleich zu 2017 aus Sicht der Studierenden vor allem hinsichtlich
Nutzlichkeit und Ausfiihrlichkeit besser geworden. Dies ist vor allem vor dem Hintergrund der
Corona-Pandemie als sehr positiv zu bewerten.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung - Beratung 2/2
2020 vs. 2017

Freundlichkeit der telefonischen Beratung 23 @ 2,3

Ausfuhrlichkeit der telefonischen Beratung 25 (P 2,4

|

NUtzlichkeit der telefonischen Beratung* 230 @ 21

|

@ STW Thiringen
gesamt 2020 Freundlichkeit der persdnlichen Beratung (Sprechzeit) 22 (@ 22

O STW Thiringen o . .
gesamt 2017 Verstdndlichkeit der telefonischen Beratung 21 (@) 2,1

hoch Item-Relevanz fir Beratungs-  piedrig 5 A 3 o 1

zufriedenheit (Korrelation .
[ ) @ Beurteilung (Schulnoten)

Gewichtet nach der Zahl der geforderten Studierenden je Standort in Thiiringen. n =910 I n =1.196
; : e : " 2020 2017 '
*Sprachliche Anpassung des Items in 2020 (2017: ,Qualitdt der telefonischen Beratung").
Py | |
Conomn:-.
Research é+Results ©2021 Conomic  C2015X13 10.03.2021 14



Verstandlichkeit

Die sprachliche Verstandlichkeit in Bescheiden und Antragsformularen - die wichtigsten Aspekte fir
die Zufriedenheit im Bereich Verstdndlichkeit - ist aus Sicht der Studierenden seit 2017 tendenziell
besser geworden. Antragsformulare haben aber weiterhin in diesem Punkt Verbesserungspotenzial.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung - Verstdndlichkeit
2020 vs. 2017

Sprachliche Verstdndlichkeit in Schreiben/ Bescheiden 23 () 2.2
e
Sprachliche Verstdndlichkeit der Antragsformulare 28 (OB 27
[
@ STW Thiiringen Sprachliche Verstdndlichkeit der Infos online 21 @ 2
gesamt 2020 e
O STW Thdringen Sprachliche Verstdndlichkeit in Infobldttern/ Broschiren 21@ 2
gesamt 2017
e —
hoch ltem-Relevanz flr Verstdndlichkeits- niedrig 5 A 3 o 1

zufriedenheit (Korrelation .
[ ) @ Beurteilung (Schulnoten)

Gewichtet h der Zahl d forderten Studi den je Standort in Thiri , _ _
ewicntet nac er Za er geroraerten udierendaen je andort In uringen n2020—1.722 | n2m7_’ll6’|6
Conomn:E'.
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Antragstellung & -bearbeitung

Die Bearbeitungsdauer des Antrages beeinflusst die Zufriedenheit mit der Antragstellung &
-bearbeitung am stdrksten. Diese wurde in 2020 im Durchschnitt mit Note 3,2 bewertet und hat

sich damit seit 2017 leicht verschlechtert.

Detailbetrachtung der Leistungsbeurteilung - Antragstellung & -bearbeitung
2020 vs. 2017

Bearbeitungsdauer 32 @) 30

Hilfestellung bei der Antragstellung* 25 @ 2.5

@ STW Thiiringen Ausfuhrlichkeit der Begriindung der Antragsentscheidung* 26 (@) 2,6
gesamt 2020

O STW Thiringen Nachvollziehbarkeit der Antragsentscheidung 27 (@ 26
gesamt 2017

hoch 'tem-Relevanz fir Antragstellungs- & njedrig 5 A 3 o 1

-bearbeitungszufriedenheit (Korrelation .
J [ ) @ Beurteilung (Schulnoten)

Gewichtet nach der Zahl der geforderten Studierenden je Standort in Thiiringen. n =1.520 | n =1.554
; ; T : : " - : u 2020 ™ 2017 '
Sprachliche Anpassung des Items in 2020 (2017: ,Hilfestellung bei Antragsbearbeitung” / ,Begriindung der Antragsentscheidung").
Py | |
Conomn:-.
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Projektziel, Vorgehen & Stichprobe

Informationskanile & Kontakt mit dem Stdierendenerk

Zufriedenheit mit der Studienfinanzierungseratung |
> Hiirden der Studienfinanzierung [N



Studienfinanzierung

652 der Befragten erhalten finanzielle Unterstiitzung von ihrer Familie fir die Finanzierung ihres

Studiums.

Finanzierung der Studienzeit - TOP 5
(Mehrfachantwort)

finanzielle Unterstiitzung durch die Familie

eigene Ersparnisse
eigenes Einkommen
Kindergeld

BAfoG fur Studium im Inland

©2021 Conomic  C2015X13

Conomic='.
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56%

56%

39%

26%

% der Befragten

2017 A 2017-2020
(in %-Pkt.)

70% (-9)

42% (+14)

56% (=)
n.a.
35% (-9)

Npopo=6:334 | Nygyy=4.777
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Griinde gegen Antragstellung bei freiwilligen Nicht-Empfangern

Die Mehrheit der freiwilligen Nicht-Empfanger hat keinen Antrag fiir Unterstitzungsleistungen
gestellt, da sie davon ausgehen, nicht anspruchsberechtigt zu sein.

TOP 5 - Griinde gegen die Antragsstellung

(Mehrfachantwaort)

o ichtersprucsbered [y

mochte wdhrend des Studiums keine Schulden anhdufen -10/35%
nutze andere Mdglichkeiten, um Studium zu finanzieren* I s2%
fehlende Informationen um einzuschdtzen, ob anspruchsberechtigt m 27%
m 2020
m 2017 bendtige keine finanzielle Unterstiitzung -2212/f;/

% der Nicht-Empfdnger freiwillig

*Hj is: Di G d d in 2017 nicht abgefragt. — —
INWels |eser sruna wurden In nIc abgetrrag n2020_3I282 | n2017—1.970
Conomn:E'.
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Informationskanile von freiwilligen Nicht-Empfiangern

Von den freiwilligen Nicht-Empfdnger, denen Informationen fehlen, um einschdtzen zu konnen, ob
sie die Kriterien fur eine finanzielle Unterstitzung erfiillen, kennt jeder Vierte keine Informations-
quellen - deutlich mehr als noch 20I7. Viele Infoquellen sind zudem unbekannter geworden.

Bekanntheit der TOP 5 - Informationskandle der Nicht-Empftinger freiwillig 2020

A 2017-2020
(Mehrfachantwort) (in %-Pkt.)
Website des STW Thiringen/ BAf6G-Amtes _ 37%
Website des BMBF fur das Thema BAfoG _ 33% +16
(0)

27 A) Online-Portale zum Thema BAfOG 30% 14
der freiwilligen Nicht-Empfanger, (bspw. bafoeg-rechner.de) _ °
denen Infos fehlen, um einschitzen
zu konnen, ob sie anspruchs- Flyer, Plakate, Banner, etc. _ 24%
berechtigt sind, kennen keine
Informationsquellen. In 2017 lag o , ]
dieser Anteil bei nur 11%. Serviceblro des Studierendenwerks _ 18% -13

% der Nicht-Empfdnger freiwillig, die zu wenig Infos haben

* In 2017 wurden die Website des STW Thiringen und des BAf6G-Amtes getrennt erhoben. Ein Vergleich zu 2020 ist deshalb nicht valide. n =8911n =236
Werte in griin kennzeichnen Zunahmen seit 2017 ab 5%-Punkten und Werte in rot kennzeichnen Abnahmen seit 2017 ab 5%-Punkten. 2020 2o
Py | |
Conomn:-. .
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Hiirden fiir finanzielle Unterstiitzung bei ehemaligen Empfingern

Fiir ehemalige Empfdnger von BAf6G fiir ein Studium im Inland bleibt weiterhin die Uberschreitung
der Forderungshochstdauer der Hauptgrund, warum sie kein BAfoG mehr erhalten.

Grinde gegen Erhalt weiterer Unterstltzungsleistungen

bei ehemaligen Empféingern (Mehrfachantwort)

2020 2017
derzeit ,Nullbescheid”, HEhe der Einkiinfte der Eltern/ des Ehepartners [N 23% L oe%
?pregtzw?grsdd‘;crzflécr:g Hohe der eigenen Einkinfte [ 9% o 8%
Hohe der eigenen Ersparnisse [} 5% 3%
_dem Grunde nach* Uberschreitung der Forderungshéchstdauer [ 372 D 40%
Leistungsbescheinigung nicht erbracht B 3% 9%
Zweitstudium/ Teilzeitstudium [l 13% 8%
zu spdter oder mehrfacher Fachrichtungswechsel [} 9% L 12%

Alter bei Antragsstellung | 3%

% der ehemaligen Empfdnger von BAfoG flr Studium im Inland

©2021 Conomic  C2015X13 10.03.2021 21
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Hiirden fiir finanzielle Unterstiitzung bei unfreiwilligen Nicht-Empfingern

In 2020 geben - wie auch schon in 2017 - 743 der unfreiwilligen Nicht-Empfdnger an, dass aufgrund
der Hohe der Einklinfte der Eltern oder des Ehepartners ihr BAfoG-Antrag abgelehnt wurde.

Ablehnungsgriinde beim BAf6G-Antrag

bei unfreiwilligen Nicht-Empftingern (Mehrfachantwort)

2020 2017
derzeit ,Nullbescheid”, Hohe der Einkdnfte der Eltern/des Ehepartners | 742 0 74%
?sbpet':tgrrg?grsdugrzgt!:lct:]ig Hohe der eigenen Ersparnisse [ 17% o 18%
Hohe der eigenen Einkinfte [ 5% o 5%
~dem Grunde nach* zu spdter oder mehrfacher Fachrichtungswechsel [ 7% L 10%
Zweitstudium/ Teilzeitstudium |} 6% 6%
Leistungsbescheinigung nicht erbracht  JJj 5% | 3%
Alter bei Antragsstellung || 3% | 2%
Uberschreitung der Férderungshéchstdauer | 1% | 3%

% der Nicht-Empfdnger unfreiwillig

Conomic='.
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Regelstudienzeit

Die Mehrheit der Befragten, denen die Regelstudienzeit ihres Studiengangs bekannt ist, schatzt
diese als angemessen ein. Dieser Anteil ist im Vergleich zu 2017 deutlich gestiegen.

Bekanntheit der Léinge der Regelstudienzeit Angemessenheit der Ldnge der Regelstudienzeit
2020 vs. 2017 2020 vs. 2017

empfinde ich als 74%
c angemessen
(aF)
o
o >
qa
(an]
@
S empfinde ich als
nicht
m 2020 angemessen 37%
m 2017
2020 2017 % der Befragten, die die
Regelstudienzeit kennen
Nygp0=6.326 | Nyy,=4.678 Nype=5.030 | Ny =4.678
Conomici'. |
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Regelstudienzeit

Mehr als die Hdlfte der Befragten wird ihr Studium innerhalb der Regelstudienzeit beenden. Jedoch
werden 283 die Regelstudienzeit eher nicht bzw. auf gar keinen Fall einhalten - 442 begriinden dies
v.a. durch die pandemiebedingten Verzogerungen an der Hochschule.

Voraussichtliches Beenden des Studiums
in Regelstudienzeit

Pandemiebedingte Verzogerungen

als Grund fir Nichteinhaltung der Regelstudienzeit

ja, ganz sicher 20% sehr stark 21%
bin mir unsicher _ 17% teils-teils _ 26%
nein, auf keinen Fall _ 17% gar nicht - 15%
% der Befragten, die die % der Befragten, die die Regelstudienzeit
Regelstudienzeit kennen eher nicht/ auf keinen Fall einhalten werden

Conomic='.
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Regelstudienzeit

Knapp 603 der befragten BAfoG-Empfdnger kennen die Moglichkeit der Verlangerung des BAfoG
aufgrund von pandemiebedingten Verzogerungen nicht.

Bekanntheit von Verldngerungsmdglichkeiten des BAfoG

durch pandemiebedingte Verzigerungen

nein

% der aktuellen BAf6G-Empfdnger, die Regelstudienzeit nicht einhalten werden und hierflr
zumindest zum Teil bis sehr stark die pandemiebedingten Verzogerungen verantwortlich machen

n=309

Conomic='.
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